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,,Pomahame slabsim a tém silnéjsim jsme odbornymi partnery.”
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Vyskyt negativnich zku$enosti v détstvi - CR

Psychické tyrani 21% Odlouceni rodict nebo rozvod 23%
Fyzické tyrani 17% Domaci nasili (nasili vici matce) 22%
Zanedbavani 8% Uzivani alkoholu ¢lenem domacnosti 15%
Sexualni zneuzivani 6% Dusevni onemocnéni ¢lena domacnosti 13%
Uzivani drog ¢clenem domacnosti 5%
Pokus o sebevrazdu clena domacnosti 4%
Uvéznéni clena rodiny 1%

Zdroj: Veleminsky et al., 2017
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Pocet zjisténych pripadu ohrozeni ditéte

2160 451

Pocet déti v CR 0-19 let'

453 697
367 277 Pocet pfipad

Pocet pripadd
21 %
Vsech déti

17 % 129 627

Vsech déti S T
Pocet pripad

G697 i1 007 806

172 836

Pocet pripadd

8% Zjisténych pfipad(®

Zjisténych piipadd? oy 2 Zjisténych pripadi?® Zjisténych pripadd®
6 %% LRER B Vsech dti
Vsech déti
3,5%
0,2% 0,8% 0,2% :
Fyzickeé tyrani Sexualni zneuzivani Psychické tyrani Zanedbavani
Zdroje:
so 1.  www.vyzkum-mladez.cz/cs/statistika/indikator/3-pocet-deti-a-mladych-lidi

2. Vileminsky et al. 2017
FA 3. www.mpsv.cz/web/cz/statistiky-1 (Roéni vykaz o vykonu socidlné pravni ochrany déti za rok 2022)



http://www.vyzkum-mladez.cz/cs/statistika/indikator/3-pocet-deti-a-mladych-lidi
http://www.mpsv.cz/web/cz/statistiky-1

Vyskyt negativnich zkuSenosti v détstvi (NZD) v Ceské populaci

Prumeérny vyskyt ve véku 0—-18 let ve skupiné 25 osob

2 i : o
NZD NZD : NZD

3 osoby 3 osoby 4 osoby G osob 9 osob
T
Prumeérné 16 lidi ve skupiné 25 osob je vystaveno alespon jedné negativni zkusenosti
v detstvi.
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Negativni zkuSenost v détstvi (ACE study)

Jaky dopad maji negativni zkusenosti v détstvi (NZD)?

S poctem kategorii NZD, které dité
zazilo nebo zaziva, vzrusta riziko
negativnich dopadu.

Negativni dopady

Chovani

ﬁ@ Nedostatek fyzicke
aktivity

&%

Fyzické a psychické zdravi

Alkoholismus

Koureni

iR

Uzivani drog

Casté stiidani
sexualnich partnert

@ Zavazna obezita

QR Pohlavné prenosné
% choroby
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Cukrovka

Srdec¢ni
onemocnéni

S@ Klinicka deprese

% Mrtvice

& 59

Rakovina

Chronicka obstrukeni
plicni onemocnéni

&
&

Pokusy o sebevrazdu

Zlomeniny

Zdroj: Felitti et al., 1998



Na které déti se zameéruji nase aktivity?

Deti akutneé ohrozené psychickym nebo
fyzickym tyranim nebo zanedbavanim
(napriklad sexualni zneuzivanim, prfitomnosti
domaciho nasili, zneuzivanim navykovych
latek, dusevni nemoci, uvéznénim nebo
odloucenim rodicu)

Deéti potencialné nebo chronicky

ohrozené (napfiklad vykazuji vysokou absenci,
jsou postizeny bytovou nestabilitou, nebo ziji v
nepodnétném prostredi apod.)




CASOVA OSA

Schvélen usnesenim vlady CR Narodni

akeni plan pro dusevni zdravi 2020-2030
zahrnujici ukol vytvorit indikatory pro
identifikaci ohrozenych déti.

2019

SO
FA

o
2020

2021
o

Projekt Signaly pilotovan v Mosté

Tvorba Karty KID a souvisejicich
metodik

Prfipominkovani v terénu

DoplInéni o lokalizovanou ¢ast a variant
pro rodice a déti

Pilotovani material a podp(irnych
pozic a akci

Edukace, koordinace, a konzultace

Priibéznd snaha o ukotveni nastroje KS a CM
na legislativni trovni (Zakon na ochranu déti a
podporu rodin, novela Skolského zakona)

Karta KID schvalena na Radé vlady pro
dusevni zdravi a zavazne prijata a
schvalena vSemi zapojenymi ministerstvy.

2023
o o

2022

UNICEF hleda funkéni nastroje na podporu
ohrozenych deéti

(priliv ukrajinskych déti v disledku valky)

o
2024

Projekt Signaly se rozsifuje do Chomutova, Litvinova,
Slaného, Lysé nad Labem a Brna sever a stred.

Dalsi Sireni a pokracovani

Most z vlastnich zdrojli

Ustecky kraj — Spravedliva transformace - zajem
o metodickou podporou Skolni socialni prace
Predstavujeme koncept na Asociaci kraji — seminare
- JihoCesky, Karlovarsky, Kralovehradecky,
Realizujeme konference Olomouc, Usti nad Labem,
Praha pro Stfedocesky kraj, Brno

Z&jem z novych Uzemi — Praha 6, Tabor, Usti nad
Labem

Ve spolupracujicich uzemich vyssi poptavka po
podpurné pozici CM v ramci PROP/NPI
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Model vCasné koordinované podpory
ohrozenych deti
a jeho nastroje



Model v€asné koordinované podpory ohrozenych déti

>O< SIGNALY
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Koordinator Case manager
mezioborové spoluprace
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Prinosy koordinace mezioborové spoluprace

PRO ODBORNIKY PRO DETI A RODINY

e Nejsem na to sam - vzajemné poznani kompetenci a * Mam pomoc, kterou potrebuiji
moznosti spoluprdce aktér( podpory * Pomoc se ke mné dostava rychleji

e Vim, jak na to - dohody na sjednocenych postupech * Potkavam vsechny odborniky najednou a vim, kdo
(napf. akutni/chronické ohrozeni) se mnou co resi

e Vidame se, zname se - osobni setkavani odbornik( = * Mira mé nepohody (ohrozeni) se neprohlubuje

snadnéjsi komunikace

e Nejsem bezradny - ,identifikuji ohrozeni”, ale nevim,
“jak to dal fesit”

e Uspora éasu viech aktér( - nemusim slozité
dohledavat informace o jinych sluzbach, kontakty,
jednat ,pokus — omyl“ apod.
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Prinosy koordinace mezioborové spoluprace

PRO ZRIZOVATELE

e Vznika funkéni mezioborova sit, kiera ohrozené déti
zachyti vcas a vi, jak pomoci - pomUze s nedostatkem
specialisti

e Prinosné lokalizované materialy pro vSechny

e Jednotna uroven vzdélani odborniki v tzemi v
tématu vCasné identifikace ohrozeni déti

e Nejaktualnéjsi poznatky z neurovédy do praxe

e Urceno vedoucim i fadovym pracovnikiim

e Resi potfeby a specifika konkrétniho Gizemi
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1. Karta KID



Karta KID
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

MNRIEESESSSESN " CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Hlavni autofi ndstrojl pro véasnou identifikaci ohrozenych déti:
- prof. PhDr. Radek Ptacek, Ph.D.

* Mgr. Terezie Pemova

* PhDr. Lenka Felcmanova, Ph.D.

V roce 2021 Karta KID schvalena na Radé vlady pro dusevni zdravi.
V roce 2022 Karta KID zavazne prijata a schvalena vsemi ministerstvy.
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Karta KID
(Kooperace, Identifikace, Duvéra)

» 0 &« FYZICKE ZNAKY SPATNEHO

ZACHAZENI

> Poranéni na kiiZi (modfiny, Sramy, Fezné rany, Skrabance, popaleniny, otoky, lysiny),
obzvlaste vyskytujili se opakovang.

> Zranéni neodp Jejich vzniku.

> Nogeni oblegeni neodpovidajiciho povétrnostnim podminkém za moznym téelem

>0¢ ; g
SI G NALY > Poranéniv oblasti partii se napf. pr y se sezenim na Zidli

nebo pfi pohybovych aktivitich.

> Easté bolesti bficha a nevolnost.

>

>

>

>

>

Nahla zména vahy.
Easté bolesti hlavy.
Téhotenstvi divek mladsich 15 let.
a zanedbani péce.
Bpatny celkovy fyzicky stav:
O  Chronicky hladové, unavené nebo apatické dité.
© Zanedbana hygiena téla a odévu.
»0« ZNAKY SPATNEHO

B ZACHAZENI PROJEVUIICI
KOOPERACE, IDENTIFIKACE, DOVERA SE V CHOVANI DITETE

Na dité vykazujici necbvyklé nebo vjchovné naroéné chovani je potfeba pohiizet predevsim
jako na dit, kleré miZe byt v oblizné situaci a potfebuje nasi pozornost a pomoc.

> Sdélen ditéte o Spatném zachazeni.
Karta Kk identifikaci > Opakovany kresebny, psany & herni projev zobrazuiici nésili & zneuzivani popf. dalsi
Spatného zachazeni s d&tmi [ o AR TET T

. > Easta neomluvena nebo nediiviryhodné zdivodnéna nepfitomnost ditéte ve gkole.
PRO SKOLY A SKOLSKA ZARIZENI > vy i 2dléni ve fyzickem, jonalnim nebo
vyvoji ditéte.
> Neobuykié zmény v chovini (napk. nhly pokles vysled,
. deprese, stazeni se, hyperaktivita, snizena pozomost, apatie, Easta inava,
h ?‘ = :1 agresivita, pomoZovani).

STV PR PanTEASTVO ZERATIET

‘A SOGALNICH VEC!

R A R " YA IV VL Y ¥4

€l zvitatim.,

nebe
VZPOMENoUt sl na Jeho prEny.
it domi €l strach z rodic nebo osob, se kierymi g
sl domacnost.

ykiy strach z beznéh pély kY
Vitku neodpovidalic sexuini akiivita (napt. dotykani se Intimnich partli dospélych,
treni pohlavnich organi o dospéie,
Spatna poce o sebe ¢I zanedbana osobni hygiena.

1 il €1 panaz
(napf. .dostal/a Jsem to od kamarada“).

vo navycich Jictla €1
prevzet! role, OSLATNI rodinNe PriSIUSNIky.

~
(o) p O< ZNAKY RIZIKOVEHO CHOVANI

A RV "

WA

PECUJICICH OSOB

obletent. osobni hyglena, spanek.
dohiled nad ditatem) v mire. kterd primo ohrozuje dits.

chovani k anet tresti,
nagavani, kfik, poni2ovani atp.)
Vysvetieni ohiedna Zranani aiate ¢l Jeno Tyzickeho SLavu Je nedavaryhodne a povana
Zraneni naznacuje, 2e anete MOZe YT bezprostredna ohrozeno.
Osoba zajlsiujic pc! o dilé Je akiuaing pod vitvem alkoholu a/nebo drog ¢ jeji
Wwie Jeji schopnost dohiizel na die,

fyzicky: G
cnFanit ho a poskytovat mu pect.
Nasiil mezl rodic ¢ osobami, sdlileji spok nost

ochraniteiské a omezujici chovani a Zvysena snaha o kontrolu nad tim,
€0 dité i nebo s kym Je.

v Iy kruté nebo chowvanl vicl ditatl (napt. zavirani

do sklepa, odpirani prstupu do domacnost, dité je nucenc Jist ze zeme atp..

pro stazeni karty KID najdete zde.


https://cosiv.cz/cs/signaly/#kid

Karta KID

PRO ODBORNIKY

PRO DETI

PRO RODICE

PRO VEREJNOST

20< SIGNALY
KOOPERACE, IDENTIFIKACE, DUVERA

Karta k identifikaci
Epatného zachazeni s d&tmi

PRO SKOLY A SKOLSKA ZARIZEN(

"y

TR VTR
Sy MMISTERETYO PRACE
‘xsacikLNICH VErT

wyed

Kdo muize pomoci R
tobé, tvym sourozencum signaly
nebo kamaradum?

~ Pokud to jde, svéfim se se svym trapenim rodi¢im nebo pozadam
o radu nékoho jiného z rodiny ¢ znamych.

~ Promluvim si s u€itelem nebo ucitelkou, kterym duvéruji, piipadné
s pracovnikem $kolniho poradenského pracovisté.

— MUZu vyuzit schranku divéry ve Skole.

- Poradim se na tzv. 0SPOD
telefonicky: 476 767 975, osobné: Méstsky tifad Litvinov,
Trzni 2042, 1. patro, Bc. Monika Leckova, DiS.,
e-mailem: monika.leckova@mulitvinov.cz

0SPOD

neboli organ socialné-pravni ochrany déti je instituce pomahajici détem, které
néco nebo nékdo trapi. Mize té vyslechnout, poradit, co mas délat, nebo
promluvit s tvymi rodici. Kontakty najdes na

FA www.societyforall.cz

Pro rodice .
Kde mi pomohous mymi Signély
problémy/mym trapenim...

ité hodné place,

© Poradte se s tfidnim uéitelem, Skolniho
dané skoly &i i jické poradny U ého kraje,
Litvinov (775 441 264, litvinov@pppuk.cz).

© Konzultujte situaci s pediatrem.

© Obrafte se na organizaéni slozku socidlni sluzby Prvni krok Janov (Michaela
Nejedla, DIS., 778 527 295), Socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi Litvinov
pii Diakonii CCE (Andrea Holubovd, DiS, 734 648 900), Socidlné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi v Komunitnim centru Janov — Charita Most (Bc. Helena
Platilova, 770 147 343), Socialné aktivizaéni sluzbu RIC Most, pracovi$té Litvinov
(Ing. Radka Fantova, 734 314 681).

© Kontaktujte Stfedisko vychovné péce Dyada Most -Program pozitivniho
rodi€ovstvi Triple P (602 357 397, 476 704 017), Spirélu, z. s.: Centrum
krizové intervence Usti nad Labem (475 603 390), Women for Women, 0. p. s.
Psychoterapie pro déti, nactileté i dospélé, véetné rodinné terapie (Ing. Michaela
Hostasova, DiS., 703 458 407).

© Kontaktujte Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Most
(Miroslava Holeckova, DiS., 730 169 447), obratte se na détského psychologa
(PhDr. Vera Nemesh, 721 116 922) ¢i détského psychiatra v Mosté
(MUDr. Gabriela Silhartova, 702 016 837), pfipadné vyuZijte moznost konzultace
s online: www. line.cz.

© Kontaktujte organ socidlné-pravni ochrany déti
(Bc. Monika Leckové, DiS., 476 767 975).

SO

FA www.societyforall.cz www.kartakid.cz

s. l Ia’ I a
Ig y, signaly
Ze dité ve vasem okoli
o v - w rd
muze byt v ohrozeni
@ Opakovany kfik rodiél na dité a jeho nasledny plaé

@ Dité nizkého véku je Easto ponechavano bez dozoru rodica

@ Dité potkava € Spinavé, é, hladové

@ Dité Casto vidate skleslé, smutné, vystrasené
@ Casty kiik a hadky v byté rodica ditéte

@ Ruseni nocniho klidu za pfitomnosti ditéte

Co délat?

Pokud ve svém okoli vidate dité, které
spliiuje znaky mozného ohrozeni:

© Podejte anonymni oznameni na OSPOD v misté bydlisté ditéte
(osobn@, e-mailem, telefonicky) a uvedte, kde pfesné rodina bydli

- OSPOD podrobné popiste, co se v rodiné déje a pripadné
na sebe nechte kontakt pro dopinéni informaci

— Nemusite se bat, Ze se o vas rodina dozvi - 0SPOD ma povinnost
zachovat anonymitu oznamovatele. Oznameni je uloZeno
do zvlastni slozky, kam rodi¢e nemaji pravo nahlizet.

© V piipadé ruseni noéniho klidu & podezieni na tyrani ditéte
pfivolejte méstskou policii.
Mozna jste jedini,
ktefi mohou na situaci ohrozeného
ditéte upozornit a véas mu pomoci.
Pamatujte na to
a jednejte.

ki kid. e =
A et unicef&®
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Odkaz pro stazeni karty KID najdete zde.



https://cosiv.cz/cs/signaly/#kid

Klicova vlastnost karta KID - LOKALIZACE

ORP Litvinov

LOKALNI KONTAKTY + CO UDELAM, KDYZ...

ORP:

LOKALNi KONTAKTY + CO UDELAM, KDYZ...

Kdyz se domnivam, Ze je s ditétem ze strany rodi¢i Spatné zachazeno: napf. doporucim

rodi¢Gm vyuziti..., pfedam ditéti kontakt na..., v pfipadé, Ze rodi¢e nechtéji vyuzit Kdyz se domnivam, Ze je s ditétem ze strany rodi¢d Spatné zachazeno:

nabizenych sluZeb, kontaktuji OSPOD...

> O své domnénce pohovofim s ditétem a posléze rodici.

> Doporuéim rodicim navazat kontakt s oddélenim socialni prace Méstského Gradu Litvinov,
(Magr. Veronika Strkacova, 476767 980).

> Pfedam kontakt na nékterou z nasledujicich socialné aktivizac¢nich sluzeb: Prvni krok Janov
(Michaela Nejedla, DiS., 778 527295), Diakonie CCE - pobocka Litvinov (Andrea Holubova, DiS.,
734648900), Charita Most ~ pobocka Janov (Bc. Helena Platilova, 770147 343), RIC Most ~
pracovisté Litvinov (Ing. Radka Fantova, 734 314681).

> Doporuéim rodi¢iim vyuziti daldich sluzeb: Women for Women, o. p. s.: Rodi¢ovska poradna

([ng, Michaela Hostasova, DiS., 703458 407), Program pozitivniho rodi¢ovstvi Triple P - KdyZ se domnivam, #e si dité ubliZuje (napfiklad se feZe do rukou a jinych Easti téla):

Stredisko vychovné pé&e Dyada Most (476 704 017).

Nablidnu rodi¢im moZnost svolani pfipadového setkani.

>V pftipadé, Ze rodice necht&ji vyuZit nabizenych sluzeb &i nespolupracuji, kontaktuji organ
socialné-pravni ochrany déti (Bc. Monika Leckova, DiS., 476 767 975) nebo Policii €R (obvodni
oddélen{ Litvinov, 974 435300). Kdyz si myslim, 2e se rodina nachazi v tizivé finanéni situaci:

> Predam ditéti kontakt na Triangl — krizové centrum pro déti Spirala, z.
475603 390), détské krizové centrum — nonstop linku divéry (777715
bezpeci (475603390, 116 111}, Linku dusevni tisné pfi Most k nadéji, z. 1
bezplatny skype telefon: Idt.most, e-mail: Idt. most@mostknadeji.cz - Kdyz se domnivam, Ze je s ditétem ze strany rodi¢a Spatné zachazeno:

doporucim www.nepanikar.cz. > Ovéfim si situaci rozhovorem s ditétem, poté promluvim s rodiéem a mohu rodic¢e

_ upozornit na disledky pokra¢ovani v zavadovém chovani viéi ditéti.

> Doporuéim rodiéim vyuziti odborné pomoci: Sociélné aktivizaéni sluzbu (Svétlo Kadan,
702042648, saskaminek@svetlokadanzs.cz, Charitu Most, Katefina Jandova,
606053607 / 723634026, katerinajandova@charita-most.cz nebo Armada spasy,
Miluse Sedlakova, 773770 479, miluse.sedlakova@armadaspasy.cz), Poradnu pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (776 806 475), Stfedisko vychovné péce Dyada
(474 621682), Clovéka v tisni (778 498 316) nebo pomoc psychoterapeuta &i 8kolniho
psychologa.

> Pfedam ditéti kontakt na Linku bezpeé&i (116 111), Linku pomoci Spirala (475603 390),
linku bezpeci Klokanek (Ing. Karina Sobotkova — krizova linka 724 667 648).

> V pfipadé, ze rodi¢e nechtéji vyuzit nabizenych sluZeb a situace se nezlepsi,
kontaktuji organ socidiné-pravni ochrany déti — Romana Horynova, 474 637207,
r.horynova@chomutov.cz.

KdyZ je s ditétem stran rodiél Epatné zachazeno v mife ohroZujici jeho Zivot a zdravi:

v

LOKALNIi KONTAKTY + CO UDELAM, KDYZ...

KdyZ se domnivam, Ze je rodina ohroZena ztratou bydleni:

KdyZ dité vykazuje £asté psychosomatickeé potize:

KdyZ si vEimnu prudkych a dlouhotrvajicich zmén v chovani ditéte:

KdyZ mam po . Ze je dité domaciho nasili:

s o Kdyz je s ditétem ze strany rodiél §patné zachazeno v mife ohrozujici jeho Zivot a zdravi:

F A > Neprodiené oznamim tuto skuteénost na PCR (158), a je-li to potteba, poskytnu prvni
O RP M ost pomoc a zajistim kontaktovani zdravotnické zachranné sluzby.
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2. Metodiky



Metodiky ke karté KID
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Metodika véasné
identifikace a podpory
ohrozeného ditéte
Doporuéeni a postupy

pro pedagogické a nepedagogické
pracovniky skol (8kolskych zafizeni)

SO
FA

>O< gIGNALY

Metodika koordinované
mezioborové
spoluprace pfii podpore
ohrozenych déti

Doporuéeni a postupy
pro pedagogické a nepedagogické
pracovniKy £kol (Ekolskych zafizeni)
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>O< gIGNALY

Metodika

pro mapovani ohrozeni
a potreb ditéte

— Skoly

Prakticka pfirucka
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Metodika vCasné identifikace a podpory ohrozeného ditéte

>O< SIGNALY

Ve WV 7 e

Skoly k identifikaci a podpore ohrozenych déti
koordinované pristoupit vcetne kazuistik, na
kterych jsou postupy nazorneé popsany. Vetodika véacn
identifikace a podpory

ohrozeného ditéte

Doporuéeni a postupy
pro pedagogické a nepedagogické
pracovniky 3kol (8kolskych zafizeni)
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Metodika koordinované mezioborové spoluprace

Role a kompetence dalSich aktért podpory
ohrozenych déti (socialnich sluzeb, OSPOD,
zdravotniku, policie atd.)

Principy funkcni mezioborové spoluprace.

Seznamuje s moznostmi vyuziti pripadového
setkani ve skole, které je velmi ucinnym
nastrojem pri reseni situace ohrozenych deti.

SO
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>O< 5IGNALY

Metodika koordinované
mezioborové
spoluprace pri podpore

ohrozZenych déti

Doporuceni a postupy
pro pedagogické a nepedagogické
pracovniky Skol (Ekolskych zafizeni)




Metodika SPP

Obsahuje hodnotici $kaly pro mapovani ?2¢ SIGNALY
naplnovani potreba ditéte, které jsou urceny pro
celkové zhodnoceni urovné ditéte.

Hodnotici skaly by méli vyuzivat pracovnici

Metodika
Skolniho poradenského pracovisté (vychovny pro mapovani ohrozeni
. v , T a potreb ditéte
poradce, metodik prevence, skolni specialni — koly
pedagog nebo Skolni psycholog) v uzké Praktcks prirucka

spolupraci s tridnim ucitelem a dalsimi

SO
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Co délat pri komunikaci

Udélejte si €as na rozhovor a
najdete prostredi, kde mate klid.

Naslouchejte a nechte dité vysvetlit,

gje n elo vlastnimi slovy. : U w
SRECCHCIED CHD LR SIOVY Zeptejte se ditéte, jestli se citi doma

e — - v bezpeci. Pokud sdéli, ze ne, povazujte toto
Ujistéte dite, ze jeho emoce (Ci sdéleni za bezprostiedni ohroZeni ditéte.
jejich absence) jsou v poradku.

. I — Omezte pocet lidi, se kterymi sdilite informace. Oslovte
Vysvetlete diteti, ze musite informace o pracovnika, jehoz tikolem je koordinace ochrany déti (je-li
jeho ohrozeni predat dalsim odbornikum, tato pozice na pracovisti zfizena). Hlavnim kritériem
aby mu bylo mozné pomoci. sdileni informaci je nejlepsi zajem ditéte. Informace je

treba sdilet proto, aby mohla byt ditéti poskytnuta
Ujistéte dité, ze je v pofadku, ze s vami adekvatni podpora, nikoliv proto, ze néktery z pracovnikl
chce mluvit a obecné jej ujistéte, ze potrebuje snizit svou uzkost Ci nejistotu.
nikdo nema nikomu ublizovat.

Reagujte klidne a vecne. [ kdyzje Vysvétlete ditéti, co se bude dit dal.
pribéh, ktery vam dité vypravi, obtizny,
je dulezité vyjadrovat klid a podporu.

SO (T Pravdive odpovezte na vSechny otazky, ktere
—7 - Wllintegritu a diistojnost. vam dité polozi (pokud znate odpovéd).



Co nedélat pri komunikaci




Online kurz identifikace ohrozenych déti
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Nastroj pro pomoc s identifikaci ze strany déti

https.//www.facebook.com/share/v/1Bj9m262pV/
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https://www.facebook.com/share/v/1Bj9m262pV/

3. Koordinator mezioborové spoluprace



Role koordinatora mezioborové spoluprace

1.

SO
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NASLOUCHAC a PECOVATEL
KOORDINATOR platformy

ORGANIZATOR setkani

o Veletrh sluzeb
o Kazuistické seminare

VZDELAVATEL
POSKYTOVATEL metodické podpory

FACILITATOR

p=1e]

signaly

PFehled litvinovskych
sluzeb pro pomoc détem
v krizovych situacich

Cilem projektu Signdly je véasné rozpoznani
déti, které jsou v téZke situaci.

Spolu s ministerstvy jsme vytvofili kartu KID
(kartu identifikace ohrozeného ditéte) — pomiicku pro kaidého,
kdo pfichazi s détmi do kaZzdodenniho kontaktu.

Diky ni rozpozna lékaf ¢i ucitel dité, které potfebuje pomoc,
a dokaZe mu ji v daném regionu rychle

a efektivné zajistit. Karta pomize sladit

postupy napric obory.

for All www.socletyforall.cz -




Priklady dalSich moznych aktivit

1. SETKAVANI UP A NNO (SOCIALNI SLUZBY)

o Novinky v systému davek, vyplnovani formulari

2. SETKANi OSPOD A PODPURNYCH POZIC NA SKOLACH

o  vymezeni kompetenci, potreb, formy spoluprace
o  predani kontakt(, osobni seznameni

3. SETKANI NNO A PODPRUNYCH POZIC NA SKOLACH

o vymezeni kompetenci, potfeb, formy spoluprace

4. SKUPINA DONA A DETSKA KRIZOVA PECE

o potreba specificky fesit domaci nasili, CAN v uzSim tymu

SO
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Co na projektu Signaly ocenuji jeho aktéri?



4. Case management



Mezioborova spoluprace

Pani ucitelka vi, ze...

..Maruska usina ve Skole, nenosi pomucky ani svaciny.

Pediatr vi, ze...

..rodice nechodi s Maruskou na pravidelné Iékarské prohlidky.

Mestsky policista vi, ze...

...se otec dopousti domaciho nasili.

Socialni pracovnik vi, ze...

..rodina nema dostatek finan¢nich prostredkd, resi vystéhovani z domacnosti.

"Muzete si myslet, Ze ten druhy to reSi, on si to o vas také mysili...."

SO
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Cim dfive za¢neme spolupracovat,
tim lépe bude Marusce.




Definice case managera

Case manager je osobou pro bezpecny prvni kontakt
(wpsychosocialni pohotovost”)

« mezioboroveé situje sluzby okolo rodiny za ucelem jeji efektivni podpory

« umi vcasne a rychle identifikovat ohrozené dité

 rychle a efektivhé zmapuje ochranné a rizikové faktory v rodiné (podrobna
anamnéza rodiny)

« sestavi ve spolupraci s dalSimi odborniky tzv. ,plan podpory rodiny“

» podporuje spolupraci mezi rodinou, skolou a dalSimi institucemi

« provadi pravidelné rozhovory s rodiCi a ditétem/détmi

» reviduje plan podpory a navrhuje v ramci mezioborové spoluprace dalsi
kroky —_—

SO
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Analyza rozdilu

Case Management Skolni poradenské pracovisté

- komplexni zmapovani situace rodiny - gasteéné mapovani
- jasneé vymezena koordinacni role podpory

: . , » , - nevymezena koordinacni role
- realizace mezioborové podpory/pripadovych

setkani * realizace individualni podpory
- podpora navaznych sluzeb prfichazi v€éas a za - sitovani na podpurné sluzby bez doprovazeni
doprovodu

FA



Metodicka prirucka case managementu

Co je case management?

Proc¢ jsme vybrali pravé case management?

Co case manager potrebuje na za¢atku své Cinnosti?
Ukotveni ve skolstvi vs. v oblasti socialni prace
Prinosy vyuziti nastroje CM pri praci s rodinami
Pozadavky na case managera

Vyuziti nastroje CM v socialni praci vs. ve skole
Nastroje vyuzivané v ramci metody case managementu
Prabéh spoluprace CM a rodin

Priklady dobré praxe

Evaluace case managementu

SO
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Kazuistiky déti a rodin
(Case management)



Hlavni oblast podpory — dusevni zdravi

SEBEPOSKOZOVANI

Rodina s 2 détmi (bratfi — Jan, 14 let a Mirek, 12 let)

« zameérné sebeposkozovani na puadé sSkoly x problema:ticky rozvod Zakazka koly x realny stav

rodict — déti i pres nevdli v péci otce, min. do ukonceni PSD

« Jan odeslan do DPN Motol — sebeposkozovani a uzkostné stavy

« CM - rozhovory s détmi, kontakt s obema rodicCi — snaha o dohodu o
usporadani péce

Podpora case managerky

« v ramci pobytu v DPN diagnostikovan Aspergerliv syndrom a uzkosti
- PS - dohoda rodi¢li — chlapci odjizdi k matce — sitovani na
odbornou pomoc v misté bydlisté matky

Jak to dopadlo?

SO
A



Hlavni oblast podpory — dusevni zdravi

UZKOSTI A DEPRESE

Rodina, 1 dité (Marek, 14 let)

» dlouhodoba nedochdazka do Skoly x zjisténa diagndza socialni fobie, v
minulosti Sikana ve Skole, uraz otce s trvalymi nasledky, chlapec do
skoly vyjde, ale nedojde - uzkost

Zakazka skoly x realny stav

« Probéhlo pfipadové setkani, sitovani na odborniky, domluvena
podpora NZDM (doucovani a komunikace se Skolou), postupné
zaclenéni chlapce do vyucovani (véetné online formy)

Podpora case managerky

« Markovi bylo umoznéno dodélat devatou tridu, Skola zmeénila pohled
na chlapcovu situaci

Jak to dopadlo?
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Hlavni oblast podpory — zdravi

PROBLEM S PATERI A NADOR U OCi

Chlapec Radim (12 let)

 najit kamarady/zajistit volny cas x nador na zrakovém centru,
vyrastky na téle (hrb na hrudi a v oblasti zad), [é¢en v Motole,
neprobéhld operace patere, nevyhovuijici invalidni vozik, prikaz
ZTP/P

Zakazka skoly x realny stav

- pomoc s financemi na invalidni vozik (nadace), vyfizeni prikazu
ZTP/P, pravidelna podpora Radima a rodicu Podpora case managerky
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5. Pripadova setkani ve skolach
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Pripadové setkani

Pripadové setkani = jednani vedené facilitatorem, na kterém se mezioborové zmapuje situace rodiny
a nastavi se konkrétni kroky vedouci k jeji podpore.

3 duvody, proé¢...

 INFORMACE - vSichni mame stejné
iInformace mezioborove predani
informaci o komplexni situaci rodiny

« KOORDINACE - vSichni tahneme za
jeden provaz - jednotny plan
spoluprace

* RYCHLOST - v€asna podpora =
snadnéjsi a rychlejSi zména

SO
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Pripadova konference vs. Pripadové setkani

realizuje OSPOD

koordinatorem pripadu je OSPOD
tyka se pouze déti ohrozenych dle
§6 ZSPOD

dle zakona o SPOD povinnost
realizace pred hrozicim opatreni
ve vychové (soudni dohled, ustavni
vychova apod.)

SO
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muze realizovat kdokoliv (NNO,
Skola apod.)

koordinatorem pripadu muze byt
kdokoliv

tyka se i déti, které
nepojmenovava §6 ZSPOD
realizace probiha kdykoliv, idealne
vcas a na pocatku spoluprace s
rodinou



Rozvoj pripadovych setkani v uzemich (OPZ 077)

Cil: Vytvorit seminar, proskolit facilitatory v uzemi
a poskytnout jim metodickou podporu - zajistit
kvalitu a udrzitelnost pod znackou SOFA.

Proc¢?

Poptavka po facilitaci pripadovych setkani,
edukaci, provazeni a metodické podpore se ozyva
ze vsech uzemi UNICEF, ale i mimo né.

SO
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Navrh konceptu:

1. nabor a prosSkoleni facilitatori/zajemc

2. povinna facilitace min. 2 pfipadovych setkani

3. metodicka podpora/konzultace/prfiprava, min. na
prvnim PS mentorsky/supervizni dohled na misté

4. vybudovani oficialni sité facilitator( pro Skoly/NNO
5. pfima podpora Skol/ohrozenych déti
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Kazuistiky déti a rodin
(pripadova setkani)



Hlavni oblast podpory — rozvodova situace

DLOUHODOBE PROBIHAJICi ROZVODOVE RIZENI

Rodina, 1 dité (Maruska, 10 let)

* Dlouhodobé neutésena rozvodova situace, dité dlouhodobé uprostred
rodicovského sporu, hrozi umisténi ditéte do neutralniho prostredi
(péstounska péce)

Zakazka OSPOD

« Probéhlo pripadové setkani, sitovani na odborniky, domluva
zakladnich krok( ze strany rodicu, které pomohou podpofit Marusku

Nastaveni podpory v ramci
PS

» Rodice zacali dochazet na terapie, mediaci, byla nastavena podpora
Marusky ve skole a komunikace skoly a OSPOD s rodici, bylo
odvraceno odebrani ditete

SO
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Jak to dopadlo?




Hlavni oblast podpory — podpora déti ze socialné znevyhodnéného prostredi

Rodina, 11 déti

» Rodina bydli v nevyhovujicich podminkach, déeti nedochazi do skoly,
rodina je ve spatné socio-ekonomické situaci 7 akazka méstského uradu

« Probéhlo pripadové setkani, sitovani na odborniky, domluva

mezioborove podpory Nastaveni podpory v ramci

PS
« Rodice zacali spolupracovat se SAS (zejm. podpora v oblasti bydleni a

hospodareni s financemi), s NZDM (doucovani déti, traveni volného
¢asu), se Skolou (nastavena dochdazka, dopracovani latky, komunikace
rodi¢l se Skolou)

SO
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Jak to dopadlo?




Spolufinancovano
Evropskou unii

Martina Koplova, Tereza Svacinova

martina.koplova@so-fa.cz, tereza.svacinova@so-fa.cz

Dé&kujeme za pozornost

Akce je realizovana v ramci projektu Koordinace socialni ochrany v praxi — Reg. ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.
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